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1. Definities 

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder: 

1. Ondernemer / aanbieder: Ilse Wijnen, handelend onder de naam Ilse Wijnen – Intuïtief 
KrachtCoach, gevestigd te Reusel, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel. 

2. Klant / deelnemer: iedere natuurlijke persoon of ondernemer die een dienst, traject, 
product of afstemming afneemt. 

3. Overeenkomst: iedere afspraak, bestelling, inschrijving of aankoop van een product, 
reading, traject, afstemming of dienst van Ilse Wijnen – Intuïtief KrachtCoach 

4. Traject: een samengestelde dienst met een vaste looptijd, zoals de Kracht InZicht 
Immersion. 

5. Digitale producten: alle online programma’s, readings, workshops, modules, Kracht 
InZicht Experiences, mini-afstemmingen of andere digitale leveringen. 

6. Energetisch werk / intuïtieve dienst: iedere reading, afstemming, energetische 
begeleiding, boodschap of intuïtieve methode die Ilse Wijnen aanbiedt. 

 

2. Toepasselijkheid 

1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, 
overeenkomsten, diensten, trajecten, workshops, energetische afstemmingen en 
digitale producten van Ilse Wijnen – Intuïtief KrachtCoach. 

2. Door aankoop, inschrijving of gebruik van een dienst/product stemt de klant in met deze 
voorwaarden. 

3. Afwijkingen zijn alleen geldig wanneer deze schriftelijk door Ilse Wijnen zijn bevestigd.  

4. Eventuele voorwaarden van de klant worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

 

3. Aard van de dienstverlening – Energetische Disclaimer 

1. Ilse Wijnen – Intuïtief KrachtCoach werkt met intuïtieve, energetische en coachende 
methodes. Alle diensten vallen onder coaching & energetische begeleiding, niet onder 
medische, psychologische of therapeutische zorg. 

2. Er worden geen diagnoses, behandeltrajecten, voorspellingen of medische adviezen 
gegeven. 

3. Inzichten, boodschappen, energetische informatie en afstemmingen zijn bedoeld ter 
ondersteuning van persoonlijke ontwikkeling. De klant blijft altijd zelf verantwoordelijk 
voor eigen keuzes en handelen. 



4. Resultaten verschillen per persoon. Ilse Wijnen doet geen toezeggingen of garanties over 
het behalen van specifieke resultaten. 

5. Energetische begeleiding vervangt geen professionele zorg. Bij twijfel over gezondheid, 
veiligheid of mentale gesteldheid dient de klant een arts of erkend professional te 
raadplegen. 

6. Door gebruik van de diensten verklaart de klant volledig eigen verantwoordelijkheid te 
dragen voor interpretatie en opvolging van inzichten. 

 

4. Totstandkoming van de overeenkomst 

1. Een overeenkomst komt tot stand na inschrijving, aankoop, betaling, ondertekening of 
schriftelijke bevestiging door de klant. 

2. Offertes en aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij anders vermeld. 

3. Ilse Wijnen – Intuïtief KrachtCoach behoudt zich het recht voor een aanvraag of klant te 
weigeren. 

 

5. Diensten, trajecten en producten 

1. Ilse Wijnen – Intuïtief KrachtCoach biedt onder meer: Kracht InZicht Immersion, Kracht 
InZicht Experience, mini-afstemmingen, energetische readings, workshops, 
coachtrajecten, business readings, online programma’s, gepersonaliseerde producten. 

2. De inhoud van trajecten kan worden aangepast om kwaliteit te waarborgen. 

3. Toegang tot materialen is persoonlijk en niet overdraagbaar. 

4. De klant is verantwoordelijk voor tijdige deelname en uitvoering van opdrachten. 

 

6. Digitale producten en gepersonaliseerde producten  

1. Alle digitale producten, readings, afstemmingen en gepersonaliseerde producten 
kennen géén recht op herroeping en géén restitutie. 

2. De klant stemt hiermee in bij aankoop. 

3.  Digitale producten worden in principe direct geleverd na betaling, tenzij anders vermeld 
op de website of in de bestelbevestiging. 

4. Gepersonaliseerde producten, zoals de Kracht InZicht Experience en mini -
afstemmingen, hebben een langere levertijd. De klant erkent dat deze producten 
maatwerk zijn en dat levering binnen de aangegeven termijn afhankelijk kan zijn van 
beschikbaarheid en volgorde van binnenkomst.  

 

  



7. Trajecten: duur, afwezigheid en beëindiging 

1. Een traject heeft een vooraf afgesproken looptijd. 

2. De klant blijft gedurende het gehele traject verantwoordelijk voor aanwezigheid en inzet.  

3. Bij afwezigheid of niet gebruiken van sessies vindt geen restitutie plaats. 

4. Vroegtijdig beëindigen door de klant geeft geen recht op restitutie en ontslaat de klant 
niet van de betalingsverplichting. 

5. Indien Ilse Wijnen het traject beëindigt wegens mismatch, integriteitskwesties, 
onveiligheid of andere zwaarwegende redenen, kan zij naar eigen inzicht een deel van 
het bedrag terugbetalen. 

6. Ilse Wijnen – Intuïtief KrachtCoach behoudt het recht een traject te onderbreken of te 
verplaatsen bij ziekte, overmacht of onvoorziene omstandigheden. 

 

8. Betaling en termijnen 

1. Betaling dient te geschieden zoals aangegeven bij aankoop of facturatie. 

2. Bij betaling in termijnen blijven alle termijnen verschuldigd, ook wanneer de klant het 
traject tussentijds beëindigt. 

3. Bij overschrijding van de betaaltermijn: 

o wordt de klant automatisch in verzuim gesteld; 

o mag toegang tot het traject en materialen tijdelijk worden opgeschort; 

o blijft de betalingsverplichting volledig bestaan. 

4. Bij achterstand in één termijn mogen alle resterende termijnen direct opeisbaar 
worden gesteld. 

5. Ilse Wijnen stuurt bij een betalingsachterstand een betalingsherinnering. Vanaf de 
tweede herinnering kunnen administratiekosten van €25,- per herinnering in rekening 
worden gebracht. 

Indien betaling uitblijft, worden daarnaast de wettelijke incassokosten in rekening 
gebracht conform de Wet Incassokosten (WIK). 

6. Opschorten van toegang schort de betalingsverplichting niet op. 

 

9. Annulering 

1. Digitale producten, readings, energetische boodschappen en gepersonaliseerde 
producten kunnen niet worden geannuleerd. 

2. Voor workshops of live events gelden de annuleringsvoorwaarden zoals vermeld bij het 
specifieke event. 

3. Trajecten kunnen niet kosteloos worden geannuleerd na startdatum. 



 

10. Aansprakelijkheid 

1. Ilse Wijnen – Intuïtief KrachtCoach werkt met een inspanningsverplichting, geen 
resultaatsverplichting. 

2. Ilse Wijnen is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade voortvloeiend uit:  

o opvolging van adviezen of inzichten; 

o het verkeerd interpreteren van intuïtieve informatie; 

o vertragingen, wijzigingen of annuleringen door overmacht; 

o handelingen of beslissingen van de klant. 

3. De aansprakelijkheid is te allen tijde beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende 
dienst. 

4. Iedere verdere aansprakelijkheid is uitgesloten. 

 

11. Intellectueel eigendom 

1. Alle materialen, teksten, oefeningen, afstemmingen, readings, systemen en creaties van 
Ilse Wijnen – Intuïtief KrachtCoach zijn eigendom van Ilse Wijnen. 

2. Niets mag worden gekopieerd, verspreid, gedeeld of hergebruikt zonder schriftelijke 
toestemming. 

3. Gepersonaliseerde content (zoals een Kracht InZicht Experience) blijft eigendom van Ilse 
Wijnen; de klant mag het uitsluitend privé gebruiken. 

4. Gebruik van foto’s, testimonials of resultaten voor marketingdoeleinden gebeurt 
uitsluitend na voorafgaande toestemming van de klant. 

 

12. Klachten en GAT 

1. Ilse Wijnen is aangesloten bij de GAT-klachtenregeling. 

2. Bij klachten dient de klant eerst rechtstreeks contact op te nemen met Ilse Wijnen.  

3. Indien de klacht niet kan worden opgelost, kan de klant zich wenden tot de 
Geschilleninstantie Alternatieve Therapeuten (GAT): https://www.gatgeschillen.nl. 

4. De wettelijke regels vanuit de Wkkgz zijn van toepassing op de klachtenafhandeling waar 
van toepassing. 

 

13. Privacy 

1. Ilse Wijnen verwerkt persoonsgegevens conform de geldende AVG-wetgeving. 
In de privacyverklaring op www.ilsewijnen.nl staat beschreven welke gegevens worden 

https://www.gatgeschillen.nl/
http://www.ilsewijnen.nl/


verwerkt, waaronder foto’s, geboortegegevens, Human Design-informatie en 
persoonsgegevens ten behoeve van gepersonaliseerde producten zoals de Kracht 
InZicht Experience. 

2. Het privacybeleid is beschikbaar via de website en maakt onderdeel uit van deze 
voorwaarden. 

 

14. Overmacht 

1. Bij overmacht worden afspraken, sessies en leveringen verzet of opgeschort. 

2. De klant heeft geen recht op restitutie bij overmacht. 

 

15. Toepasselijk recht 

1. Op elke overeenkomst tussen Ilse Wijnen en de klant is Nederlands recht van 
toepassing. 

2. Geschillen worden bij voorkeur in goed overleg opgelost. 

3. Indien nodig worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde rechter. 

 


